{OFINNOVA

Kurtarma Plam1 Hakkinda Miisteri Bilgi Formu
Sayin Kullanicimiz,

Finnova olarak, kripto varlik hizmet saglayicisi sifatiyla, yatirimer giivenligini en {ist diizeyde korumay1 ve
faaliyetlerimizi Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) diizenlemeleri ¢cergevesinde yiiriitmeyi temel ilke ediniyoruz.

Bu dogrultuda, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 99/B maddesi ve SPK’nin 13 Mart 2025 tarihli
Kripto Varlik Hizmet Saglayicilarin Kurulus ve Faaliyet Esaslart Hakkinda Teblig (I11-35/B.1)’in 47. maddesi
uyarinca, sirketimiz biinyesinde bir Kurtarma Plan1 hazirlanmastir.

Bu bilgilendirme metni, s6z konusu kurtarma planinin devreye alinmasi hélinde sizi hangi islemlerin
bekledigi, varliklarinizin nasil korunacagi ve siirecin nasil yonetilecegi hakkinda detayli bilgi vermek
amaciyla hazirlanmistir.

Kurtarma Plan1 Ne Anlama Gelir?

Kurtarma plani; giivenlik ihlali, teknik ariza, sistem zayiflig1 veya dis hizmet kesintisi gibi olaganiistii
durumlarda miisteri varliklarinin giivenligini saglamak, sistem siirekliligini korumak ve kamuya kars1 seffaf
bir iletisim slirdiirmek amaciyla devreye alinan bir acil miidahale sistemidir.

Bu plan; operasyonel prosediirleri, teknik yedeklemeleri, iletisim akiglarini, mevzuata uyumu ve kullaniciya
yonelik giivenlik adimlarini igerir.

Plan Ne Zaman ve Nasil Uygulanir?
Kurtarma plani, agagidaki durumlarda devreye alinabilir:

o Sistemlere veya ciizdan altyapisina yonelik dis kaynakli saldirilar,
e Sicak clizdanlardaki varliklarin tehdit altinda oldugunun tespiti,

o Kiritik dis hizmet saglayicilarinda kesinti veya uyumsuzluk,

o Kiripto varlik transferlerinde kontrol dis1 sapmalar,

o Kullanici bakiyelerinde tutarsizlik olusmasi,

o SPK tarafindan dogrudan yapilan denetim veya uyarilar.

Bu durumlar gerceklestiginde, sirket i¢i erken uyar1 sistemleri ve yonetim kurulu karar1 dogrultusunda plan
derhal uygulamaya gegirilir.

Miisteri Varhiklarmma Ne Olur?

Kurtarma plani kapsaminda miisteri varliklarmin giivenligi birincil 6nceligimizdir. Asagidaki adimlar
gecikmeksizin uygulanir:

o Sicak clizdanlardaki varliklar, sistem izolasyonuna tabi tutularak soguk ciizdanlara aktarilir.
o Tehdit altindaki tiim ciizdan adresleri, islemlere kapali moda alinir.

o Kullanici bakiyeleri blokzincir tabanli analiz sistemleriyle eslestirilerek dogrulanir.

o Higbir varlik transferi, manuel onay mekanizmalar1 ¢alistirilmadan gerceklestirilmez.

e Gerekirse tiim kullanict varliklar1 yedek ciizdan yapisina taginir.
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Her bir adim, es zamanl olarak sistemsel loglar ve harici denetim kayitlartyla belgelenir.
Hesap ve islem Siirecleri Nasil Etkilenir?

Plan devreye alindiginda;

Gegici slireyle para gekme islemleri durdurulabilir,

Hesap erisimleri izleme moduna alinabilir,

Ciizdan bakiyeleri sadece okuma amacli gosterilebilir,
Kullanicilara yonelik sistem i¢i uyarilar ve yonlendirmeler yapilir.

Bu islemler tamamen gegici niteliktedir ve sistem giivenligi saglandiginda eski haline getirilir.

SPK Bildirimi ve Denetim Siireci

Plan devreye alindiginda Finnova, derhal Sermaye Piyasast Kurulu’na bildirimde bulunur. Kurul’a sunulan
belgeler arasinda:

e Olay degerlendirme raporu,

e Alman aksiyonlarin listesi,

e Sistem ve miisteri varlik etkileri,

o Kurtarma planinin ilgili béliimleri,

e Gerekirse dis denetim raporlart yer alir.

Ayrica, kurtarma planinin devreye alinmasindan itibaren 15 giin i¢inde bagimsiz bir rezerv kaniti denetimi
yapilmasi yasal zorunluluktur. Bu denetimin sonuglar1 da Kurul ile paylasilir.

Faaliyetin Devam Edememesi Halinde Ne Olur?
Finnova’nin faaliyetlerini siirdiiremeyecek durumda olmasi halinde;
e Tiim miisteri varliklar sistematik bi¢gimde giivenli ciizdanlara aktarilir,
o Kullanicilara bildirim yapilarak varliklarini ¢gekmeleri i¢in talimat verilir,
o Transfer islemleri gilivenlik protokolleri esliginde tamamlanur,
e Kullanicilarin magdur olmamasi icin teknik destek siireci baslatilir.
Siirece Nasil Dahil Olabilirsiniz?

Olaganiistii durumlarda kullanic1 olarak asagidaki adimlar takip etmenizi Oneririz:

www.finnova.com.tr/duyurular sayfasini diizenli kontrol edin.

E-posta ve telefon bilgilerinizi platformda giincel tutun.

Sistem i¢i mesajlara, SMS bilgilendirmelerine ve sosyal medya duyurularina dikkat edin.
Destek taleplerinizi yalnizca resmi destek kanallarimiz {izerinden iletin.
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Iletisim Bilgileri
Kurtarma plani siirecinde size yardimci olabilecek iletisim kanallarimiz:

@ destek@finnova.com.tr
. 0850 000 0000
© Canli destek: 7/24 hizmet
Resmi agiklamalar: www.finnova.com.tr/kurtarma-plani

Finnova olarak kullanici varhiklarimi korumayi ve her tiirlii krize karsi hazirhikli olmayi bir oncelik
olarak gormekteyiz.
Bu bilgilendirme, seffaflik ve giiven temelli hizmet anlayisimizin bir pargasidir.

Tesekkiir ederiz.

Finnova Yonetimi
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